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Inhalt SYSTEMS

» Adaptive Benutzerschnittstellen (engl. adaptive user interfaces) er6ffnen neue

Moglichkeiten, Software genau an die Bedurfnisse des Menschen anzupassen.

» Inhalt der Prasentation:

_

Eigenschaften adaptiver Benutzerschnittstellen

=

Beispiele

=

Beschreibungssprachen

Sensoren

_

» Zukunftsaussichten, Fazit
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Einleitung
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Geschichte der Benutzerschnittstellen INTSE\I(?STEMS

Interaktive / AT
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e Akustische,

Schnittstelle, Anpassung an den

* Haptisch

Lochkarten

* MenUs User
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i INTER
Definition SYSTEMS

,»An adaptive user interface is an interactive software
system that improves its ability to interact with a user

based on partial experience with that user.‘

® Adaptive Benutzerschnittstellen: “intelligente” Benutzerschnittstellen
> wenden Kunstliche Intelligenz an
> versuchen Bedurfnisse / Ziele des Nutzers zu erkennen

> passen Benutzerschnittstelle dementsprechend an

Adaptive Benutzerschnittstellen 5



i INTER
Definition SYSTEMS

Eine Adaptive Benutzerschnittstelle ist:

Ein Interaktives

Software-System,

...das den ...indem es ein

Arbeitsaufwand des Benutzermodell

Nutzers reduziert erstellt

...basierend auf der

vorherigen Interaktion

mit dem Nutzer
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Adaptiv, Adaptiert... SYSTEMS
» Adaptive Systeme

» passen sich wahrend der Systemnutzung automatisch an

den Benutzer an!
» Adaptierte Systeme
» Adaption bereits vor Systemnutzung
> Adaptierbare Systeme

» werden vom Nutzer manuell auf seine Bedurfnisse

abgestimmt!
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B INTER
Motivation SYSTEMS

® Problem:
Viele Benutzerschnittstellen
nach Prinzip “One Size Fits All” gestaltet.
Aber jeder Nutzer hat unterschiedliche

Kenntnisse / Bedlirfnisse...

® Losung:
personalisierte Benutzerschnittstellen, die sich an

Bedlrfnisse / Wissen / Vorlieben des Users anpassen
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: INTER
Ziel SYSTEMS

»Benutzerschnittstelle vereinfachen und anpassen an:
> Bedurfnisse
> Fahigkeiten

> Interessen
des Nutzers.

» Interaktion / Prasentation:
Schlussfolgerungen aus den Aktionen eines Benutzers

> Grundlage: Benutzermodell

Adaptive Benutzerschnittstellen 9



INTER

Anwendungsbereiche SYSTEMS

» Einsatzgebiete fur Adaptive Benutzerschnittstellen:

WWW Navigations-

browsing systeme

News Interaktive

selection Auto- Planung

Vervollstandigung
Online- Aktienkurse

Shopping verfolgen

TV Programm Immobilien-

Auswahl Suche

Adaptive Benutzerschnittstellen
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Idee SYSTEMS

» System ,beobachtet” Nutzer bei seiner Arbeit und legt tGber ihn

ein Benutzermodell an

user

* (
interface
A

Benutzer-
Benutzer

modell

Adaptive

Algorithmen
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Benutzermodelle SYSTEMS

> Ein Benutzermodell

» reprasentiert Benutzereigenschaften z.B. langerfristige

Interessen, Praferenzen, Skills, Aufgaben...

» basiert auf einer History von Benutzerkontexten

(Sozialer Kontext, Zeit, Lokation, Umgebung)
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Methodik SYSTEMS
1. Beobachtung

» Registrierung des Benutzerverhaltens (Erfassung)
2. Auswertung

» Auswertung auf Basis von Benutzermodellen

» Schlussfolgerungen treffen
3. Umsetzung

» tatsachliche Anderung der Benutzerschnittstelle als

adaptierte Prasentation oder adaptierte Interaktion

Adaptive Benutzerschnittstellen
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Entwicklungsschritte SYSTEMS

Definition des Ziels

Reprasentation Benutzeraktionen

entwickeln aufzeichnen

Modellierungs

Prozess

Akzeptanz
Benutzermodell

beim Nutzer
anwenden

erwerben
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Beispiele
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Vorhersage von UNIX-Kommandos

® |dee:

INTER

> Bestimmte Muster in Kommandosequenzen erkennbar:

1] V1 Ccw.tex

SYSTEM

S

21 latex cw.tex | Command; Command; | Prob|
31 dvips cw.dvi vi cw.tex latex cw.tex 1.0
: dvips cw.dvi
[¢] GV CW.PS latex cw.tex d s ew 0.8
5] V1 cw.tex Vips cw.tex 0.2
[5: latex ow.tex dvips cw.dvi gv CW.ps 1.0
' . ’ . dvips cw.tex dvips cw.dvi 1.0
(71 dvips cw.dvl Fp— 08
_ gV cw.ps vi cw.tex :
3] gV CW.PDS wall 0.2
;1 vi cw.tex
o] latex cw.tex
11 dvips cw.tex
dvips: ! Bad DVI file: first byte not preamble
21 dvips cw.dvi
[13] gV CW.pS
1] wall
Can anycne help me with latex???
"D
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Vorhersage von UNIX-Kommandos
® Ziel:
> Finde Muster in Kommandosequenz

> generiere aus Muster Modell, um nachstes User-Kommando

vorherzusagen

> Biete dem Nutzer verschiedene Vorhersagen an

Adaptive Benutzerschnittstellen
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Vorhersage von UNIX-Kommandos ' SYSTEMS

F1[dvips peqnp] F2[bibtex peqgnp] F3[vi peqgnp.tex] Fd[latex peqgnp] Fo[is]

CAusrdlibAtexmt Atexnf /tex/latex/bazearticle,cls

Document Class: article 1996/710/31 vl,3u Standard Laleir doc urm:rnf class
CfusrSlibAtexmt Stexmt Atexs ] atex/bazes/zsizel O, clod ) up:qnp AL
CAusrdlibdtexmt texnf /tex/latex/bazedomzcnr, fdy [1] Cpegnp.aux) 3

Output written on pegnp,dvi (1 page, G804 bytesl,

Tran_,rlpf written on pegnp,log,

ashmont [ NEERE d"lp peghp,dvi “Stmpdz
Th1.~ iz dvipsk 5,58f Copyright 1986, 1994 Eadical Eye Software

" Ted output 1959+Dl 18:2315" - pegnp.ps

<tex,.pror, [1]

RESNES - peqnp.,ps “Stmpsz
BERNES. i peqgnp, tex “Stmpsz
: BETNES | otex peqnp,tex “Stmpsz
Thi=z i=s Tex, Verzion 3,1415%3 (L version b,12
(pegnp.tex

Lalete ilHHb 127015 patch level 1

Babel <va,bh: and hyphenation patterns tor american, german, loaded,
CAusrSlibStexmt Atexnt Atexdlatex/basesarticle,cls

Document Llass: article 1996710431 wl,3u Standard Laled document class
LAused LibAtexmt Atexmt ftex/ ]l atexs/baszedzizel 0, clod ) (pegnp, aux

LAused libAtexmt Atexnt Atex/ ]l atexsbasedomscme, tdy [1] (pegnp,aux) 2
Uutput written on pegnp.dvi (1 page, S04 bytes),

Tranzcript written on pegnp,log,

i [ 1381% I “ltmpsz
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Vorhersage von UNIX-Kommandos SYSTEMS

» Ergebnisse:
> 45,5% Vorhersage-Wahrscheinlichkeit

v 79% bei simplen Kommandos ohne Parameter
» Versuche um Genauigkeit zu verbessern:

> Vorhersage abhangig von Ausgabe (ERROR oder SUCCESS) des

letzten Kommandos
v zeitabhangige Vorhersage (Stunde, Wochentag...)

v letzte 2 Kommandos als Basis zur Vorhersage

» ==> alle Versuche verschlechterten die Vorhersage-Genauigkeit!
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Experiment: Adaptiver Routenplaner " SYSTEMS

*Der adaptive Routenplaner

(Fiechter, Rogers, & Langley, 1999)

» Gegeben: Aktuelle Position P des Fahrers
» Gegeben: gewlnschtes Ziel Z des Fahrers
» Gegeben: Wissen Uber Stral3ennetz (z.B. digitale Landkarte)

» Gesucht: Eine oder mehrere Routen von P nach Z

Adaptive Benutzerschnittstellen 21



Experiment: Adaptiver Routenplaner " SYSTEMS

Ziel: Lerne,

Routen subjektiv zu

bewerten

Daten sammeln:
Reprasentation:

Bevorzugung von

Routen
Routen gegenuber

Eigenschaften

Modellierungs

Alternativen

Prozess

, optimale Route fur
Gesammeltes Wissen

den
nutzen =>

Nutzer bestimmen

swerten
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Experiment: Adaptiver Routenplaner

Eg_;’,i' In-Car Adaptive Route Advisor

(Trip [Routes)|Tirns Modify)

Origin:
1929 E EL CAMINO REAL |[SUNNYVALE  ||cA |
Destination:
11510 PAGE MILL ROAD |lPALOALTO  ||cA |

User ID: FIECHTER|

| Compute Route ‘

IB[= B3

:i In-Car Adaptive Route Advizor

INTER
SYSTEMS

Ega In-Car Adaptive Route Advizor

Aiip rRoutes rTurns rModify|

Faster Shorter Simpler

Less X

Less Hwy More Hwy Familiar

Different

Adaptive Benutzerschnittstellen

H[=] E3
(Trip Routes |Turns | Modify |
Turns Distance
Time Inters. L R u Hwy Total
16:25 39 4 3 1 - 10.9 mi
16:36 71 3 2 1 - 9.9 mi
. 17:21 16 3 4 0 9.5 mi 13.9 mi
‘ Select ‘ ‘ Cancel ‘
[ Adaptive Route Advisor Map M=] E3
o & 2,
.?54 B
Qe
n 4
A
T T va &
o iry
O I
I
0
&7
= K

2.0 Mi.
—_—

r122.086116 37.374372

Lyl Iy
IFH
™
[
i
|" 1
|I>

¢
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Experiment: Adaptiver Routenplaner " SYSTEMS

Benutzermodell:

» gewichtete Linearkombination von Routen-Eigenschaften:

Zeit

Wegstrecke

Kosten
Kreuzungen

Abbiegungen

Training: [x0,x1,x2,x3] besser als [y0,y1,y2,y3]

Adaptive Benutzerschnittstellen 24
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Ergebnisse des Experiments SYSTEMS

» Vorhersagewahrscheinlichkeit verbessert sich nach wenigen
Trainingsfallen rapide

Predictive accuracy of user model

& 1 1 | | 1 1 1 1 1
12 24 36 48 B0 72 84 a8 108
Mumber of training cases
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Ergebnisse des Experiments

INTER
SYSTEMS

» Personalisiertes Nutzermodell erzielt bessere Ergebnisse als ein

allgemeines Nutzermodell

B0 80 100
1 1 1

Predictive accuracy of model

40
1

Ww

Persoralized model g n
Generalizedmodel o o

Adaptive Benutzerschnittstellen

5 10 15 20 25

Subject number
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Adaptive BCI SYSTEMS

,Adaptive Brain-Computer Interface (BCI)"
® Signale werden aufgrund eines Benutzermodells ausgewertet.

® Bedienung des virtuellen Keyboards durch Gedanken Uber
Bewegung der linken / rechten Hand

—
e

Frequency {Hz)

Titne (=0
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Personalisierte Lesezeichen SYSTEMS

Backlilip | Stop Bookmarking and Start Backflipping Your Favorite Places - Hetscape

File Edit “iew Go Communicator Help

9 2 3 4 .

Back Fopward Reload Home Search

m o & @)

Metzcape Frint Securty Shop Stop
w‘v Bookmarks \g!{. LDcatiDn:Ihttp:r'f‘www.hackflip.cum.v'lagin.ihtml

j ﬁl' “what's Felated

DISCOVER what's hot on the Web!

SAVE pages into your personal Yahoo-style directory.

Uzar name

FIND pages again with your own Search Engine.

SHARE sites with friends or publish them on the Web.

START your day right with My Daily Routine.

My Daily Routine | D

The easiest way ¥ public Folders ' The web
to visit the sites

you use everyday.

Try It!

My Backflip

what's this?

Get your own
Personal Directory
and Search Engine

Learn Start Here
are
Backflip News

Backflip in the naws:

Wou'll really flip aver this feature
-- FastCompany

Someday, We'll all Backflip
-- Traffick

N Al mmnmiea s T 100 bk min

Tour It!
Chack out the most popular links of the day.

Wealcome to the NEW Sakelne.com site,

nrafar

The International Wine and Spirit Competition

vaurDictionary.com - Home Page

ASTALANMISTAR O SH

Tour It!

Hara's what paople are backflipping about Computers & Internet.

Windows: Windows Home Page

Hotrnail - The World's FREE Web-based E-mail

e . mme E

Public Directory

Heare are rome public foldars we dhink poul ke,

Tour It! Personal Finance

Brought to you by Elena_abdullah
Tour It! Wireless Web

Brought to vou by kiddo
Tour It! Clyrpics

Brought to vou by PrinceVing
Tour It! PZP

Brought to vou by techpro
Tour It! Music

Brought to vou by straaming
Tour It! Electians2000

Brought to you by cgregory

Want rmore? Browse what others have backflipped!

& ==
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Personalisierte Musikvorschlage SYSTEMS
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Wie wird adaptiert?

Implementierung von
Aktionsvorhersage-Algorithmen (AVA)

Adaptive Benutzerschnittstellen

SYSTEMS
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Vorraussetzungen

® Aktionen
> mussen definiert werden!
® Logging
> Alle Aktionen aufzeichnen -> Interaktionssequenzen

® Remoting

> System kann selbststandig Aktionen aufrufen

Adaptive Benutzerschnittstellen

INTER
SYSTEMS
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Aktionsvorhersage-Algorithmen SYSTEMS

> IPAM-Algorithmus (Incremental Probabilistic Action Modeling)

» Siehe ,Vorhersage von UNIX-Kommandos® [Davison, Hirsh 1998]
> einfacher AVA

> gute Ergebnisse

®* PPM-Algorithmus (Prediction by Partial Matching)

> ldee: nutze langste gefundene Sequenz zur Prognose

Adaptive Benutzerschnittstellen 32
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Aktionsvorhersage-Algorithmen SYSTEMS

® LEV Algorithmus

> basiert auf Ahnlichkeiten von Sequenzen
> Ahnlichkeitsmaf wird bestimmt durch ,Levinshtein-Distanz*

> Grundidee:
Auch dann Vorhersage, wenn Benutzer

Fehler / unndtige Schritte macht
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Beschreibungssprachen fur
Benutzerschnittstellen

Adaptive Benutzerschnittstellen

INTER
SYSTEMS
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XML Beschreibungssprachen SYSTEMS

»Ziel: Benutzerschnittstelle unabhangig von Implementierung
» -> einfache Wartbarkeit der Applikation

»Verschiedene Ansatze:
> Moazilla: XUL
> Macromedia: MXML, FLEX

> Microsoft: XAML (Verwendung in Windows Vista)

Adaptive Benutzerschnittstellen 35
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XUL vs XAML vs MXML SYSTEMS
MXML XAML XUL
bereits erschienen 20067 /20077 bereits erschienen

Lauft im Flash Player 7

Lauft nur unter Windows

Vista

Lauft auf allen OS

benotigt Server

bendtigt keinen Server

bendtigt keinen Server

nutzt Action Script 2.0

nutzt .NET Sprache

Javascript, Python, C++

kein Xpath-Support

Xpath-Support

Xpath-Support

CSS-Support

eingeschrankt

Adaptive Benutzerschnittstellen

kein CSS-Support

voller CSS-Support
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XUL SYSTEMS

»XUL: XML User Interface Language

> auf XML basierende Beschreibungssprache fur GUIs

> Urspringlich far Mozilla-Projekt entwickelt

(Mozilla Application Suite, Firefox, Thunderbird...)
»gesamte Benutzeroberflache wird aus XUL-Dateien erzeugt.

» Darstellung durch ,,Gecko Rendering Engine*

o unterstitizt viele offene Standards z.B. XSLT, Xpath, DOM
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XUL

> Vortelle:
> Freier Quellcode durch Nutzung von XML
> Trennung von Layout und Design -> Skins
> Plattformunabhangigkeit

» XUL-Dateien mussen nicht kompiliert werden

-> einfache Bearbeitung / Anpassung durch Anwender

® Nachteile:
o geringe Darstellungsgeschwindigkeit

> Portierung des Mozilla-XUL-Toolkit umstandlich

Adaptive Benutzerschnittstellen
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Aufbau einer XUL-Datei INTSE\I(?STEMS

| OK || Abbrechen |

<?xml version="1.0"7?>
<?xml-stylesheet href="chrome://global/skin/" type="text/css"?>

<window
id="sample-window"
title="Beispiel"
xmlns="http://www.mozilla.org/
keymaster/gatekeeper/there.is.only.xul">
<vbox>
<checkbox label="CheckBox"/>
<hbox>
<spacer flex="1"/>
<button label="OK"/>
<button label="Abbrechen"/>
</hbox>
</vbox>
</window>
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Adaptive Benutzerschnittstellen

Sensoren

INTER
SYSTEMS
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INTER
Sensoren SYSTEMS

» Adaptive Benutzerschnittstellen stutzen sich auf
Benutzerdaten, die von Sensoren erfasst werden.

» Modellierungs-Process kann von folgenden Sensor-
Weiterentwicklungen profitieren:

> GPS, Handy-Lokalisierung

=

Spracherkennungs Software

> prazise Augen- und Kopf (-Bewegungs) Erkennung

=

tragbare Korpersensoren (Galvanic Skin Response Sensor, Puls-Messgerate)

=

portable Sensoren um Hirnstromwellen zu messen
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Adaptive Benutzerschnittstellen

Kernaussagen

INTER
SYSTEMS

42



Kernaussagen
» adaptive Benutzerschnittstellen:
> unterstltzen Personalisierung der Software
> lernen vom Nutzerverhalten
> machen Vorhersagen tber zuklnftiges Nutzerverhalten

» sollen den User nicht ersetzen,

sondern eine Hilfe- und Beratungsfunktion erfullen

Adaptive Benutzerschnittstellen

INTER
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: INTER
Fazit SYSTEMS

» grof3es Potential, um Software anwendungsfreundlicher zu machen.

» Maschinenlernen bzw. Kinstliche Intelligenz spielt dabei eine

wichtige Rolle

» Einige Ansatze sind bereits heute erfolgreich im Einsatz

» Viele unerforschte Moglichkeiten in diesem Bereich
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Fazit SYSTEMS

» Herausforderungen:

» Stereotypen und individuelle Profile kombinieren

_

Nutzerprofile domanenibergreifend Gbermitteln

=

Anwendungsgebiete erweitern

=

Entwicklung neuer, ,unaufdringlicher® Sensoren

=

adaptive Hardware?

=> personalisierte computergestitzte Hilfe wird sich immer starker
In unseren Alltag eingliedern

Adaptive Benutzerschnittstellen
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Ende

Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Adaptive Benutzerschnittstellen
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